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Brandschutztraining

Proben Sie in Ihrem Betrieb den Ernst-
fall, der in der Schweiz durchschnittlich
18'000-mal pro Jahr eintritt. Das SBIS
kommt mit der mobilen Ausbildungs-
einheit direkt zu lhnen vor Ort.

Proben Sie den Ernstfall!

Im Ernstfall spielen Verhalten, Eigenschutz
und Umgang mit Loschgeraten eine grosse
Rolle. Was niitzen beste Brandbekampf-
ungsgerate, wenn sie niemand im Betrieb
richtig einzusetzen weiss?

Realitdtsnahe Schulung

Bei der Schulung kénnen alle Teilnehmen-
den mit verschiedenen Léschmitteln und
Geraten unterschiedliche Feuer realitats-
nah bekampfen und l6schen.

Okologisch - umweltfreundlich

Wir schulen, ohne die Umwelt zu belasten.
Keine Rauchentwicklung, keine Bodenver-
schmutzung. Bei der eingesetzten Technik
handelt es sich um eine moderne Ausbil-
dungseinheit, die hochsten Ansprichen,
beztiglich Natur- und Umweltschutz
genugt. Die Gasfeuertechnik ist sicher,
umweltfreundlich und schadstoffarm.

Autonom und flexibel

Das Modul ist autonom und kann Uberall
aufgebaut werden; in einem Innenhof, auf
einem Parkplatz, auf der Dachterrasse
oder in einer Fabrikhalle.



Kursinformation

TEILNEHMEMENDE
Fur alle Mitarbeitenden geeignet

ANZAHL
Empfehlung 8-13 Teilnehmende pro Kurs

ZWECK

Die Kursteilnehmenden werden theoretisch
und praktisch auf die Brandbekampfung
sowie Pravention geschult. Sie kénnen
einen Feuerléscher und eine Brandschutz-
decke korrekt einsetzen.

ZIEL
Die Kursteilnehmenden ...
. erkennen ihre Moglichkeiten fur eine
Brandbekampfung.

. kennen die Grundsatze der Brandver-
hitung, -bekampfung und Pravention.

. kennen die gangigsten Loschmittel und
konnen diese in verschiedenen Brand-
situationen richtig einsetzen.

DAUER

Kurzschulung a 40 Minuten:

optimales Kosten-Nutzenverhaltnis, um
alle Mitarbeitenden ausbilden zu kdnnen.

Ausfuhrliche Schulung a 3 Stunden:
inklusive vertiefter Theorie fir Spezialisten
wie den Hausdienst usw.

Spezialschulungen:
spezifische Brandbekdmpfung auf den
Betrieb zugeschnitten.

INHALT

- Vermittlung des theoretischen Verstand-
nisses anhand von Flipchart-Folien und
Beispielen.

- Jeder Teilnehmende I6scht aktiv ein
Feuer mit einem Feuerldscher und einer
Brandschutzdecke.

- Beka&mpfung von Papierkorb, Feststoff,
Fritteuse und Olbranden.

- Bei der 3-stiindigen Schulung wird nebst
intensiveren praktischen Ubungen ein
vertieftes theoretisches Wissen in einem
Theorieraum erarbeitet.

- Spezifische Inhalte nach Bedarf
(Personenbrand, Elektrobrand,
Batteriebrand, etc.).

MODUL

Das Training kann direkt vor Ort beim
Kunden durchgefiihrt werden. Das Modul
ist autonom und kann Uberall aufgebaut
werden; in einem Innenhof, auf einem
Parkplatz oder in einer Fabrikhalle.

RICHTKOSTEN

Die Kosten sind abhangig von der Anzahl
Teilnehmenden, der Kurslange und dem
Schulungsstandort.

Je nach Kanton werden Brandldschkurse
durch Gebaude-Versicherer
subventioniert.

Kostenbeispiel: 110 Teilnehmende an
einem Tag, 8 Kurse a 40 Min.
Kosten CHF 4'400 / CHF 40 pro Person

INFORMATION

Die Schulung wird auf die Bedurfnisse und
die besonderen Gegebenheiten des
Kunden angepasst.

Gerne erstellen wir eine spezifische Offerte
oder ein individuelles Ausbildungskonzept.



Erste Hilfe

Im Notfall ist schnelles Reagieren ge-
fragt! Nebst der Ersten Hilfe sind auch
die richtige Alarmierung, die Organisa-
tion und der schnelle Zugang fir die
Rettungskrafte entscheidend. All diese
Punkte missen auf den Betrieb und die
Mitarbeitenden zugeschnitten sein.

Von der Auffrischung bis zur
Profischulung

Mdchten Sie die Erste Hilfe Kenntnisse
Ihrer Mitarbeitenden auffrischen oder
Betriebsnothelfer und Betriebssanitater mit
zertifizierten Ausbildungen schulen? Dann
steht Ihnen unser SRC*-zertifiziertes und
durch den IVR**-anerkanntes Schulungs-
team zu Verfliigung.

* Swiss Resuscitation Council
** |nterverband fir das Rettungswesen
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Sei es die repetitive Kurzschulung fir ein
grosse Anzahl Mitarbeitende in kurzer Zeit,
eine fundierte Ausbildung fiir Spezialisten
oder Betriebsnothelfer oder die allumfas-
sende Ausbildung zum Betriebssanitéter
auf der héchsten Stufe der Laienausbild-
ung, wir sind der kompetente Partner an
Ihrer Seite.

Alle unsere Schulungen werden auf die
Bedurfnisse und die besonderen Gege-
benheiten des Kunden angepasst und
spezifisch auf das Unternehmen, dessen
Gefahren sowie Mittel und Mdglichkeiten
ausgerichtet

Gerade in der Ersten Hilfe ist das Training
in praktischen Anwendungen dabei sehr
wichtig. Wir vermitteln nicht nur die
Theorie, sondern machen ein praktisches
Arbeiten moglich.



Kursinformation

TEILNEHMENDE
Fur alle Mitarbeitenden geeignet

ANZAHL
Empfehlung 6 - 12 Teilnehmende pro Kurs

ZWECK

Die Kursteilnehmenden werden theoretisch
und praktisch auf das Verhalten bei einem
medizinischen Notfall geschult.

BLS-AED-SRC KOMPLETTKURS
(Generic Provider)

Komplette Schulung a 4 Stunden:
konzipiert mit dem Ziel einer optimalen
Vertiefung und Anwendung von BLS-AED
Grundfertigkeiten bei Herz-Kreislaufstill-
stand in unterschiedlichen Situationen inkl.
Einsatz des Defibrillators. Diese Ausbil-
dung tragt das Gutesiegel des SRC und
schliesst mit dem SRC anerkannten
Zertifikat ab.

RICHTKOSTEN
CHF 2'200.— pro Kurs exkl. MwSt.
(zzgl. Wegzeit-, Transport)

SPEZIALSCHULUNG

Kurzschulung a 40 Minuten:

Schnell und kompetent eine Auffrischung
der Ausbildung aller Mitarbeitenden.

RICHTKOSTEN

Die Kosten sind abhangig von der Anzahl
Teilnehmenden, der Kurslange und dem
Schulungsstandort.

Kostenbeispiel: 110 Teilnehmende an
einem Tag, 8 Kurse a 40 Min.

Kosten CHF 4'400 / CHF 40 pro Person

ERSTHELFER STUFE 1 IVR
Basisschulung a 14 Stunden

Der zweitagige Einsteigerkurs fur Betriebs-
nothelfer umfasst die gangigen Themen
der Grundversorgung der Ersten Hilfe,
insbesondere die "TopTen der medizi-
nischen Notfalle" der Wegleitung zur
Verordnung 3 zum Arbeitsgesetz.

RICHTKOSTEN
CHF 8'800.— pro Kurs exkl. MwSt.
(zzgl. Wegzeit-, Transport)

ERSTHELFER STUFE 2 IVR

Aufbaukurs a 21 Stunden

Der auf dem Ersthelfer Stufe 1 IVR auf-
bauende Kurs behandelt akute Ereignisse,
welche nicht unmittelbar das Leben bedro-
hen, jedoch viel Leid und Schmerz verur-
sachen. Die Mitarbeitenden werden ge-
schult bei Alltagsunfallen und haufigen
Krankheiten versiert Erste Hilfe zu leisten.

RICHTKOSTEN
Gerne unterbreiten wir lhnen fur diesen
Kurs ein massgeschneidertes Angebot.

ERSTHELFER STUFE 3 IVR
Betriebssanitaterkurs a 35 Stunden

Die hochste Stufe der IVR Ausbildungs-
systematik bildet in fiinf Tagen Betriebs-
sanitater aus, welche Patienten versiert
beurteilen und behandeln kénnen. Sie
unterstiitzen Arzte und den Rettungsdienst
bei ihren Massnahmen und bewirtschaften
fachkundig das im Betrieb vorhandene
Sanitatsmaterial oder Sanitatszimmer.

RICHTKOSTEN
Gerne unterbreiten wir lhnen fur diesen
Kurs ein massgeschneidertes Angebot.

INFORMATION
Gerne erstellen wir eine spezifische Offerte
oder ein individuelles Ausbildungskonzept.
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Uberfallschulung

Wo sich eine Kasse mit Bargeld befin-
det, muss mit einem Uberfall gerechnet
werden. Ein heikles Thema, Uber das
die Mitarbeitenden lieber nicht spre-
chen. Dies kann im Ereignisfall zu Fehl-
verhalten fihren, was fatale Folgen
haben kann.

Den Ernstfall sicher erleben

Das richtige, zielorientierte Verhalten in
einer Extremsituation ist Uberlebenswich-
tig. Erfahrungen zeigen, dass theoreti-
sches Wissen in solchen Situationen nur
selten abgerufen werden kann.

Realitatsnah und authentisch

In den realitatsnahen Ubungsszenarien
erleben die Mitarbeitenden verschiedene
Ereignisse und erkennen das richtige
Verhalten.

«Sensibilisiert die Mitarbeitenden
hervorragend»

i emerkt,
nah, ich habe g
Jes nicht pewusst war,
den super Kurs»

«Sehr praxis
dass mir Vi€
danke fir

Sie konnen selbst feststellen, dass der
Eigenschutz gar nicht so schwierig ist. Die
Trainer fihren die Teilnehmenden langsam
an das Thema heran und starken das Be-
wusstsein fur richtiges Verhalten in einer
solchen Situation.

Nur am eigenen Arbeitsplatz realistisch
Der Kurs findet nach Mdglichkeit in den
eigenen Raumlichkeiten ausserhalb der
Offnungszeiten statt. So kann der Ernstfall
im vertrauten Umfeld getbt werden.



Kursinformation

TEILNEHMENDE
Empfang- und Kassenpersonal sowie
Shop-Mitarbeitende

ANZAHL
Empfehlung 5-15 Teilnehmende pro Kurs

ZWECK

Die Mitarbeitenden werden praktisch auf
extreme Situationen wie Uberfall, Ag-
gressionen und Drohungen geschult.

- Handlungsfahigkeit in einer Extrem-
situation verbessern

- Firmeninterne Verhaltensrichtlinien
vermitteln

- Sicherheit und Selbstvertrauen der
Mitarbeitenden erhéhen

- Reputationsschaden im Ereignisfall
verkleinern

ZIEL
Die Kursteilnehmenden ...

. erkennen die Mdglichkeiten und
Gefahren in Konflikt- und Extrem-
situationen.

. wissen, wie sie die Situation positiv
beeinflussen kénnen.

. erkennen die Wichtigkeit des richtigen
Handelns fir den Eigenschutz.

. erkennen die eigenen Mdglichkeiten
und Grenzen.

DAUER
2 Stunden (ausserhalb der Offnungszeiten)

INHALT

Verschiedene interaktive Szenarien
werden 1:1 durchgespielt. Dazwischen
werden diese besprochen und das
optimale Verhalten gemeinsam mit den
Teilnehmenden erarbeitet.

Empfohlene Szenarien:
- unzufriedener Kunde (Einstieg /
Sensibilisierung)

- Umgang mit betrunkener / renitenter /
aggressiver Person

- medizinischer Notfall (Herzinfarkt,
Asthma usw.)

- bewaffneter Uberfall mit Schusswaffe /
Messer

- optional: Diebstahl

INFORMATION

Fur die Schulung werden nur langjahrige
professionelle Trainer mit viel Erfahrung
und Sozialkompetenz eingesetzt.

- Die Schulung wird auf die Bedurfnisse
und die besonderen Gegebenheiten des
Kunden angepasst.

- Die Ausbildung wird direkt vor Ort
durchgefihrt.

- Die Ubungen werden nach Mdglichkeit
inklusive Alarmauslésung durchgeflnhrt.

RICHTKOSTEN
CHF 1'800.— pro Kurs exkl. MwSt.
(zzgl. Wegzeit-, Transport)

INFORMATION
Gerne erstellen wir eine spezifische Offerte
oder ein individuelles Ausbildungskonzept.



Initiale Sicherheitsschulung

Oft sind detaillierte Sicherheitskonzepte
und Notfallplane vorhanden, Evaku-
ationsschilder und Feuerldéscher
montiert. Doch was machen die
Mitarbeitenden in einem effektiven
Notfall?

Leben retten durch mentale
Vorbereitung

Im Ernstfall sind die Mitarbeitenden oft
vOllig tberrascht und tberfordert. Das
Handeln ist meist nicht mehr zielorientiert,
sondern chaotisch und geféhrlich. Konnen
sie die Sicherheitsrichtlinien auch wirklich
umsetzen, einen Feuerldscher bedienen
oder den richtigen Fluchtweg nehmen?

Sicherheit sofort und langfristig
erhdhen

Die Initialschulung dient zur Sensibilisie-
rung fir den Bereich Sicherheit.
Eindricklich wird aufgezeigt, dass man
sich auf einfache Weise mental auf Ereig-
nisse vorbereiten kann und soll. Die Mitar-
beitenden erfahren, wie sie die Sicherheit
in der Firma sofort und langfristig erh6hen
konnen.

Neben den theoretischen Grundlagen
erleben die Mitarbeitenden in verschiede-
nen Ubungen, was in einer Notfallsituation
machbar und was lllusion ist. Die firmen-
internen Sicherheitsmassnahmen werden
integriert und geschult.



Kursinformation

TEILNEHMENDE
Fur alle Mitarbeitenden geeignet

ANZAHL
Empfehlung 8-15 Teilnehmende pro Kurs

ZWECK

Die Kursteilnehmenden werden theoretisch
und praktisch auf Notfallsituationen
geschult:

- Sensibilisierung der Mitarbeitenden fir
den Bereich Sicherheit

- richtiges Verhalten in Konfliktsituationen

- Sicherheit und Eigenschutz der
Mitarbeitenden erhéhen

- Erkennen sowie richtige Reaktion bei
einer Drohung

- Firmeninterne Verhaltensrichtlinien und
Notfallorganisation vermitteln

- Reputationsschaden im Ereignisfall
verkleinern

ZIEL
Die Kursteilnehmenden ...
. erkennen die eigenen Moglichkeiten
und Grenzen im Notfall.

. erkennen die Wichtigkeit des richtigen
Verhaltens im Notfall.

. kdnnen im Ereignisfall zielorientiert
handeln.

. kennen die firmeninternen Verhaltens-
richtlinien.

DAUER
4 Stunden

INHALT

Kommunikation / Deeskalation

- zielfihrende Kommunikation in
schwierigen Situationen

Eigenschutz
- Erarbeiten der Eigenschutzpyramide

- «Visualisierung» als Technik fur die
Vorbereitung auf Konflikte

Grundsatze Notfall / Alarmorganisation
- Schauen — Denken — Handeln als Weg
zum Erfolg

- Mentale Vorbereitung erhoht die
personliche Sicherheit

- Interne Sicherheitsanweisungen und
Ablaufe — Notfallverhalten

Aggression und Drohungen
- Eskalationsstufen bei Aggressionen

- Umgang mit Drohungen (nonverbal,
schriftlich, telefonisch, mindlich)

Interaktives Szenario

In der Ausbildung werden interaktive
Szenarien durchgefiihrt, in denen die
Kursteilnehmenden realitatsnahen
Situationen ausgesetzt werden und das
theoretische Wissen in die Praxis
umsetzen kdénnen.

RICHTKOSTEN
CHF 2'500.— pro Kurs exkl. MwSt.
(zzgl. Wegzeit-, Transport)

INFORMATION

Die Schulung wird auf die Bedurfnisse und
die besonderen Gegebenheiten des Kun-
den angepasst. Die Ausbildung wird direkt
beim Kunden durchgefihrt.

Gerne erstellen wir eine spezifische Offerte
oder ein individuelles Ausbildungskonzept.

10
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Die Teilnehmen
(:einbezogen. Sehr spann

lehrreich.

schauspielen’s

CZV-Schulung / OV-Begleiter

Gewaltbereitschaft und Aggressionen
gegen Angestellte des 6ffentlichen
Verkehrs haben in den letzten Jahren
stark zugenommen. In solchen Extrem-
situationen ist umsichtiges Handeln
gefragt.

Was kann ich tun, ohne mich selbst zu
gefahrden? Welche Massnahmen sind
sinnvoll und welches Handeln fuhrt zum
Ziel?

Diese und viele weitere Fragen werden im
Kurs geklart. Der Kurs ist mit sehr vielen
praktischen Ubungen gespickt, in welchen
die Teilnehmenden selbst erfahren
kénnen, welche Massnahmen geeignet
oder aber gefahrlich sind. Wir schreiben
nicht vor, sondern zeigen auf; so dass die
Teilnehmenden selbst zur richtigen
Erkenntnis gelangen.

11

Die SBIS AG ist ein CZV-zertifiziertes
Ausbildungsinstitut. Neben den Standard-
kursen bieten wir Kurse an, welche gezielt
auf Ihre Bedirfnisse angepasst und bei
Bedarf zertifiziert werden*.

Die Inhalte werden in Absprache mit dem

Kunden auf das Bedirfnis des Unterneh-

mens und dessen Problematik erstellt und
umgesetzt.

TIPP:

In Kombination mit Brandbek&mpfung und
Erste Hilfe kdnnen hier spannende und
lehrreiche Kurse gestaltet werden.

*Bei CZV-Ausbildungen wird der Kurs bei Bedarf zertifiziert
und auf Wunsch komplett durch uns durchgefihrt.



Kursinformation

TEILNEHMENDE

Chauffeure, OV-Begleiter, Zugfuhrer,
Bergbahnen-Mitarbeiter, etc.
CZV-anerkannte Ausbildung
(Chauffeurzulassungsverordnung)

ANZAHL
Empfehlung 8-12 Teilnehmende pro Kurs

ZWECK

Die Kursteilnehmenden werden theoretisch
und praktisch auf die entsprechenden
Themen sensibilisiert. Sensibilisierung und
Relativierung sind bei diesen Ausbildungs-
modulen die Schlusselfaktoren.

ZIEL
Die Kursteilnehmenden ...
. erkennen Moglichkeiten und Gefahren
in Extremsituationen.
. wissen, wie sie die Situation positiv
beeinflussen kdnnen.
. erkennen die Wichtigkeit des richtigen
Verhaltens im Notfall.

. erkennen die eigenen Mdglichkeiten
und Grenzen.

DAUER
08:00—-17:00 Uhr (7.5 std. Ausbildung, 1,5 Std. Pause)
oder geméass Kundenwunsch

INHALT

Rechtliche Grundlagen
- Notwehr / Notwehrhilfe / Hausrecht /
Verhaltnismassigkeit

- die wichtigsten Punkte aus dem
Transportgesetz

Aggressionen / Eigenschutz
- Wie Aggressionen entstehen und was
man dagegen tun kann

- Eigenschutzpyramide (mentale
Vorbereitung)

Konfliktmanagement
- Erkennen von Konfliktursachen und
praventiven Méglichkeiten

Praktische Ubungen im Fahrzeug
- in kritischen Situationen richtig und
souveran handeln

- mit einfachen Techniken eine Situation
positiv beeinflussen

- eine aussergewohnliche Situation
realitdtsnah meistern

Interaktives Szenario

In der Ausbildung werden interaktive Sze-
narien durchgefthrt, in denen die Kursteil-
nehmenden realitdtsnahen Situationen
ausgesetzt werden und das theoretische
Wissen in die Praxis umsetzen kdnnen.

RICHTKOSTEN
Ab CHF 2'950.— pro Tag exkl. MwSt.
(zzgl. Wegzeit-, Transport)

INFORMATION

Die Ausbildungen werden direkt beim
Kunden und die Szenarien in einem
Originalfahrzeug durchgefiihrt. Der Kurs ist
mit zwei Ausbildnern besetzt (Szenarien im
Kurs).

Gerne erstellen wir eine spezifische Offerte
oder ein individuelles Ausbildungskonzept.

12
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Umgang mit schwierigen Personen

Kindigungsgespréache...
Beratungsgespréche...
schwierige Kunden...

Immer haufiger sind Mitarbeitende mit
schwierigen, aggressiven oder sogar
gefahrlichen Personen konfrontiert.

Wann wird es far mich geféhrlich?

Wie verhalte ich mich in solchen Fallen?
Was muss ich in der Vorbereitung /
Nachbearbeitung bertcksichtigen?

Sprechen wir dariiber!

Gemeinsam wird in der Schulung das
Thema aufgenommen und die Teilneh-
menden werden gezielt in die Situationen
geflhrt.

13
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Die Schulungen werden spezifisch auf die
Bedurfnisse der entsprechenden Abteilung
angepasst und bringen die Fragen und
Angste der Betroffenen ans Licht.

In der Schulung erleben die Teilnehmen-
den, was sie unternehmen kénnen und wie
der Eigenschutz sichergestellt werden
kann.



Kursinformation

TEILNEHMENDE
Personen, die Kunden- und
Mitarbeitergesprache fihren.

ANZAHL
Empfehlung 5-12 Teilnehmende pro Kurs

ZWECK

Die Kursteilnehmenden werden theoretisch
und praktisch auf das Verhalten bei
schwierigen Gesprachen geschult.

ZIEL
Die Kursteilnehmenden ...
. erkennen frihzeitig aggressive und
gewaltbereite Personen.

. wissen, welche Massnahmen bei
Verdacht auf problematische Mitarbei-
tergesprache vorgangig zu treffen sind.

. kdnnen sich adaquat und deeskalierend
auf Gesprache einstellen.

DAUER
2 Stunden

INHALT
- Vorgéangiges Erkennen von Problemen
sowie Einleitung von Massnahmen.

- Vorbereitung und Verhalten bei einem
schwierigen / gefahrlichen Gesprach

- Verhalten wahrend einem Gesprach
sowie bei einer Eskalation.

RICHTKOSTEN
Ab CHF 1'800.— pro Kurs exkl. MwSt.
(zzgl. Wegzeit-, Transport)

INFORMATION

Qualifizierte Referenten mit mehrjahriger,
fundierter Einsatzerfahrung und Sozial-
kompetenz stellen eine gezielte Schulung
mit interaktivem Training sicher.

Die Schulung wird auf die Bedurfnisse und
die besonderen Gegebenheiten des
Kunden angepasst.

Gerne erstellen wir eine spezifische Offerte
oder ein individuelles Ausbildungskonzept.

14



Evakuationstbung / Audit

Verschiedene Gefahren wie Brand,
Drohung, Explosion usw. kdnnen zu
einer Evakuation des Betriebes fuhren.
Das Ziel ist immer dasselbe: der Schutz
von Personen.

Doch stellt sich hier die Frage, ob die
Evakuation auch reibungslos ablauft?

Die Erfahrung zeigt, dass Mitarbeitende in
einer Notfallsituation schnell Uberfordert
sind und der gesunde Menschenverstand
versagt. Lassen Sie lhre Mitarbeiteitenden
deshalb eine Evakuationsiibung absolvie-
ren, damit sie fir den Ereignisfall gewapp-
net sind.

15

Bei der Ubung wird eine Evakuation 1 : 1
durchgefihrt. Unser Team beobachtet die
gesamte Evakuation und notiert dabei
entstandene Schwierigkeiten und Gefah-
ren. Im Anschluss wird ein Beobachtungs-
bericht erstellt, welcher den Ablauf und die
entstandenen Gefahren dokumentiert und
Handlungsfelder aufzeigt.

Fehlende Organisation/Prozess?

Sie haben noch keine Evakuation durch-
gefuhrt und haben auch keinen Prozess
fur dieses Ereignis? Kein Problem, gerne
konnen wir Sie mit unserem Projektbiro
auch in diesem Bereich unterstitzen.

Ob einfache oder komplexe Organisa-
tionen, wir unterstitzen Sie beim Erstellen
der notwendigen Sicherheitsorganisation.



Information

TEILNEHMENDE
Gesamter Betrieb / Organisation

ZWECK
- Sensibilisierung der Verantwortlichen fur
das Thema Evakuation

- Uberprufung des Verhaltens der
Mitarbeitenden bei einer Evakuation

- Aufzeigen von moglichen Gefahren und
Licken bei einer Evakuation

ZIEL
Die Kursteilnehmenden ...
. bewéahren sich im Ablauf und sammeln
Erfahrungen.

. erkennen mogliche Fehler im eigenen
Ablauf / Handeln.

. profitieren von einer effizienten
praktischen Gesamttibung.

. gehen physisch zum Sammelplatz.

DAUER

Wir gehen von ca. 45 Min vor Ort fir die
Ubungsteilnehmenden aus. Evakuation
plus kurzes Debriefing/Information.

INHALT

Ubung mit Ankiindigung

- Chance fir vorgéngige Reaktivierung
der Prozesse

- Uberprifung ob Ablaufe, Prozesse und
Hilfsmittel bekannt sind

- Alarmierung mit entsprechenden Mitteln
im Objekt
- 1:1 Ablauf der Evakuation

Ubung ohne Ankiindigung

(Uberraschung)

- Analog wie mit Ankiindigung, Ablauf
erfolgt aber unter mehr Stress

- Erweiterbar mit Szenarien
- Achtung: Erhohte Unfallgefahr

RICHTKOSTEN

Die Anzahl der Beobachtenden ist
abhangig von der Grosse des Objektes
(Berechnungsgrundlage, 5 Beobachtende
sowie ein Teamleiter)

Ca. CHF 2'400.— pro Evakuation, inkl.
Bericht mit empfohlenen Massnahmen
exkl. MwSt. (zzgl. Wegzeit-, Transport)

INFORMATION

Evakuationstibung gemass lhrer Organi-
sation, erweiterbar mit Szenarien

(Erste Hilfe, Rauch usw.).

Bei jeder Ubung sind geschulte Beobach-

tende vor Ort, welche Feststellungen
rapportieren und den Ablauf beurteilen.

Gerne erstellen wir eine spezifische Offerte
oder ein individuelles Ausbildungskonzept.

16



1536 W@ @ - B = W 84% 0

Frste Hilfe komplett / E- I\/Iodul !

Dashboard / Meine Kurse / Erste Hllfe komplett/E Modul 9

Kurstibersicht

G Arbeitslektion

|
\\
— .
. SBSS Grundausbildungen .
( I Erste Hilfe komplett / E-Modul =
100%
L ot /
2 /
A\l

Dokumente

SBSS Grundausbildungen
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Broschiire Verhalten im Notfall
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E-Learning/ Webinar

E-Learning als Erganzung / Alternative Weiter kdnnen wir auch eine kundenspe-
Webbasiertes Lernen hat in den letzten zifische Lernplattform fur Ihr Unternehmen
Jahren grosse Bedeutung erhalten. erstellen und betreuen.

Online kennt keine feste Unterrichtszeit.

Unterrichtsraume und Ausbildende fallen Basis E-Learning Module

weg. Sie bendtigen einen Computer, ein - Verhalten im Notfall (Grundlagen)
Tablet oder Smartphone. Sie lernen in - Erste Hilfe / BLS-AED

Ihrem Tempo. Interaktive Grafiken und
Videos bereichern lhren individuellen
Lernerfolg. E-Learning effizient und
ressourcensparend.

- Brandbekampfungstraining
- Individuelle Sicherheitsunterweisung

Informationen E-Learning
- E-Learning als einzelnes Modul, in

Kombination E-Learning — Webinar — S ) .
g Kombination mit Prasenzunterricht oder

Prasenzunterricht — Lernplattform

Modernes Lernen ist oft eine Kombination Webinar.

von verschiedenen Methoden und Mitteln. - Mit den Kombinationsmoglichkeiten
Die richtige Planung kann den Lernerfolg steht Ihnen vor Ort mehr Zeit fir Praxis
enorm vergrossern. Unter anderem bietet und Individualitaten zur Verfugung.

die SBIS AG eine eigene Lernplattform. - Das E-Learning eignet sich auch sehr

gut als Refresher-Kurs.
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WEBINAR

spotlight verlassen

— eSS
Srangbekiimptungs Training

Interaktives Sicherheitstraining

Warum ein Webinar?

Mit dem Webinar sind Sie absolut unab-
hangig. Zeitraubende Reise- und
Planungsaufwande entfallen.

SBIS hat 3 Webinartypen im Angebot:

Typl) Webinar Standard - klassisch

Die entsprechenden Themen werden via
MS Teams den Teilnehmenden
prasentiert. Nebst der Prasentation werden
Tools wie E-Pinnwand / Frageboard etc.
genutzt.

Typ2) Webinar aktiv

Zusatzlich werden spezifischen Themen-
Videos (Fallbeispiele) integriert. Diese
werden mit den Teilnehmenden ange-
schaut, besprochen und die Lehren daraus
gezogen. Die Teilnehmenden werden aktiv
in die Schulung miteinbezogen. Gruppen-
grosse ca. 8 Personen

Typ 3) - Interaktives Sicherheitstraining

Beim interaktiven Sicherheitstraining wird
die Schulung wie in echt ausgefiuhrt. Der

Ausbildende ist in einem Schulungsraum/
Trainingsort und présentiert die Schulung
in real time.

Im Speziellen wird bei der Schulung ein
weiterer Figurant anwesend sein und die
Szenarien werden in echt durchgefuhrt.

Die Teilnehmenden werden bei Live-
demonstrationen aktiv integriert und
konnen bei Entscheidungsibungen die
Handlung direkt beeinflussen.

Material wie Beatmungspuppe / Lésch-
decke werden den Teilnehmenden vor
Kursbeginn zugestellt.

"Eine spannende und sehr interessante
Erfahrung”
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Penetration Test

Penetrationstests schutzen lhr
Unternehmen.

Ausgefeilte Security Malinahmen sollten
permanent auf ihre Wirksamkeit und
Licken untersucht werden.

Wir simulieren einen Angriff auf Ihr Unter-
nehmen, um Schwachstellen aufzudecken,
ohne tatsachlichen Schaden anzurichten.

Wie lauft ein Penetrationstest ab

Umfang und Zeitraum

Wir sprechen gemeinsam mit Ihnen den
Umfang (Scope) und den Zeitraum ab.
Getestet werden kdnnen Systeme, Infra-
strukturen und Mitarbeitende, auch
kombiniert, jeweils mit unterschiedlichen
Voraussetzungen.

Der Penetrationstest
Wir fihren den Test im vereinbarten
Zeitraum durch und geben Ihnen bei
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kritischen Schwachstellen unmittelbar Be-
scheid. Sie reagieren, als wissten Sie

nicht, dass getestet wird. Denn bei einem
echten Angriff wiissten Sie es auch nicht.

Bericht

Wir erstatten Ihnen Bericht mit den von
uns durchgefuhrten Schritten und gefun-
denen Schwachstellen. Zu jeder Schwach-
stelle wird eine Bewertung nach Kiritikalit&t
vorgenommen und ein Handlungsvor-
schlag erarbeitet.

Kontrolle

Wir testen nach Behebung der Schwach-
stellen erneut und bestatigen Ihnen, dass
die Schwachstellen nicht mehr vorhanden
sind und keine neuen hinzugekommen
sind.
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Gewappnet fur Ereignisse

Es gibt unzahlige Ereignisse, welche ein
Unternehmen und deren Mitarbeitende bis
an die Grenzen oder gar dariber hinaus-
bringen kdnnen. Bei deren Bewaltigung ist
es entscheidend, dass das Unternehmen
gut vorbereitet ist.

Von der Grundlagenausbildung ...

Die Arbeitsprozesse und die Fihrung im
Ereignisfall sind nicht komplett anders als
im Alltag. Aber um unter Druck schnell,
zielgerichtet und hochwirksam die richtigen
Massnahmen zu ergreifen, umzusetzen
und deren Wirksamkeit zu prifen, bedarf
es einer systematischen Problemlésung
und einer strikten und einheitlichen
Vorgehensweise.

Notfall- und Krisenmanagement

Das richtige Vorgehen, die Hilfsmittel und
auch Stolperfallen kénnen in einem Grund-
kurs fur Notfall- und Krisenmanagement
vermittelt werden.

... bis hin zum firmenspezifischen
Szenario-Training

Im Notfall und in der Krise schnell und
richtig reagieren bedarf Training. Nur wenn
alle dieselbe Sprache sprechen, jeder
weiss welchen Handgriff er oder sie wann
machen muss und Erfahrungen aus dem
Erlebten abgerufen werden kénnen, kann
das Ereignis bewaltigt werden.

Angebot

Wir bilden Krisen- und Fuhrungsstabe von
Grund auf aus. Zeigen Fuhrungskréaften
worauf es ankommt und trainieren, in auf
den Betrieb massgeschneiderten
Szenarien.
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Mégliches Ausbildungskonzept

2023 2024 2025 2026 2027 2028
Initialschulung (4 Stunden) Initialschulung Initialschulung Initialschulung Initialschulung Initialschulung Initialschulung
o Schulung fiir alle neuen Mitarbeitenden x Kurse nach Bedarf nach Bedarf nach Bedarf nach Bedarf nach Bedarf
¢ Grundlagen Sicherheit
« Notfall / Drohungen / Extremsituationen CHF x CHF x | CHF x | CHF x CHF x CHF x
S.Fe“a’iﬁ’scm!'“"g (2 Stunden) Szenario Szenario Szenario Szenario Szenario Szenario
Fur exponierte Mitarbeitende Schulung Schulung Schulung Schulung Schulung Schulung
Thema
e Extremsituationen
. Drohungen /Aggressionen CHF x CHF x [ CHF x l CHF x CHF x CHF x
Sicherheits- Workshop Sicherheits- Sicherheits- Sicherheits- Sicherheits- Sicherheits- Sicherheits-
Fir alle Mitarbeitenden Training Training Training Training Training Training
Alternierende Themen
= Brand- . Brand- g Brand- :
Brandb.ekampfung bekampfung Erste Hilfe bekampfung Erste Hilfe bekampfung Erste Hilfe
Erste Hilfe
Verhalten im Notfall Verhalten im Evakuation Am_ok Verhalten im Evakuation Ampk
Notfall Terrorismus Notfall Terrorismus
> : o .. Gewalt und Kommunikation : Gewalt und Kommunikation ;
Mitarbeitende konnen wéahrend der : Eigenschutz : Eigenschutz
Arbeitszeit den Sicherheitskurs besuchen. Reohungen Beeskakdtion Brohungen Eoeskelato]
CHF x CHF x | CHF x [ CHF x CHF x CHF x
Jahreskosten CHF x'xxx CHF x'xxx CHF x'xxx CHF x'xxx CHF x'xxx CHF x'xxx

Ausbildungskonzept

Aus- und Weiterbildung ist ein perma-
nentes Thema. Oft wird von Jahr zu
Jahr entschieden, was meist zu einem
sehr hohen Aufwand und unkoordinier-
ten Kursstrukturen fuhrt.

Mit einem Ausbildungskonzept wird die

Naturlich bleibt die Ausbildung flexibel.
Aktuelle Themen und Situationen werden
stetig in die Schulung integriert. Sie haben
stets die Entscheidungsfreiheit, ob Sie die
Schulung fortsetzen wollen oder nicht.

Auf Ihre Bedlrfnisse zugeschnitten

Strategie einmalig festgelegt und das
Budget fixiert. Somit kann sichergestellt
werden, dass die betroffenen Mitarbeiten-
den gezielt ausgebildet, die Sicherheit im
gesamten Unternehmen stetig erhdht und
die rechtlichen Vorgaben eingehalten
werden.

Welche Personengruppen in welchen
Intervallen und zu welchem Thema ge-
schult werden, ist Ihre Entscheidung.
Gerne erarbeiten wir fiir Sie ein massge-
schneidertes Konzept und stellen dieses
kostenlos zur Verfligung.
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Unser Ziel sind massgeschneiderte Aus-
bildungen mit hoher Effizienz fir den Kun-
den und die Teilnehmenden. Die Schulun-
gen werden gezielt auf Ihre Bedurfnisse
angepasst.

Unsere Ziele

ganzheitliches Sicherheits- und
Schulungskonzept

bedurfnisorientierte Ausbildung

massgeschneiderte Losungen mit
optimalem Kosten-Nutzenverhaltnis

langfristige und transparente Planung
zum Schutz der Mitarbeitenden



Vorschriften
Evakuationstibung
Mitarbeitendenunterstitzung
Sicherheitsunterweisung
Verhalten im Notfall

Arbeits- Gesundheitsschutz

Selbstverteidigung
Selbstbehauptung/Selbstverteidigung
Pfeffersprayausbildung
Selbstsicheres Auftreten
Schlagstockausbildung

Entwicklung

Kommunikation/Deeskalation
Umgang mit Stress/Panik

Strategieentwicklung
Grenzen setzen
Teambildung

J

-

Ich suche eine and

In der Broschire sind nur die wichtigs- -

ten Bereiche aufgelistet. Z6gern Sie
nicht und kontaktieren Sie uns. Gerne

beraten wir Sie und erstellen eine -

kostenlose und unverbindliche Offerte.

Aus unserem Ausbildungsrepertoire

- Diebstahlpravention / Ladensicherheit
Erlernen Sie, Diebstahle durch praven-
tive Massnahmen zu reduzieren, ver-

dachtige Personen zu erkennen und bei -
deren Anhaltung richtig vorzugehen. -

- Verhalten bei Amok und Terror -

- Kommunikation und Deeskalation

in schwierigen und / oder gefahrlichen -
Situationen, zielorientiert reagieren. -

- Eigenschutz mit mentaler, taktischer,
technischer und physischer Vorbereitung

Verhaltensschulung 4
Diebstahlpravention und Intervention 7
Erpressung/Uberfall/Extremsituationen O % b
Amok/Terror/Gewalt intern-extern

rechtliche Grundlagen, Drohungen

Kindigung mit erhdhter Gefahrdung
Hilfeleistung

Spezialausbildungen
Abteilungsspezifische Ausbildungen
Durchsuchung von Personen
verdachtige Pakete und Sendungen
Hauswartschulungen

ere Schulung...

Rechtliche Grundlagen; spezifisch auf
das entsprechende Schulungsthema
abgestimmt

Extremsituationen: Uberfall, Geisel-
nahme, Entfiihrung, Erpressung

Selbstverteidigungs- und Selbst-
behauptungskurse, Handhaben
/[Einsetzen eines Pfeffersprays

Juwelierschulungen
Ausbildung Bedrohungsmanagement
SVEB 1

Prafungsvorbereitung eidg.
Féahigkeitsausweise

Fuhrungslehrgange (FLG 1-3)
Ausbildung Deeskalationsteams
Und vieles mehr
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Im Notfall

Firma Muster AG
Standort

Verhalten im Noffall

1. SCHAUEN
2. DENKEN

3. HANDLN

Alarmieren 118 + Taster

Ruhe bewahren
Fliichten retten / wamen / helfen
\] Autzige nicht benutzen

Sichern

Fenster und Turen schliessen
Sammelplatz
Sofort zum Sammelplatz gehen und bleiben

L+ Alarmieren 144

Ruhe bewahren
Erste Hilfe
Sich schitzen /1. Hilfe / Patient betreuen
Sanitat
Ambulanz einweisen

*‘f‘ Alarm

Ruhe bewahren

Fliichten retten / wamnen / helfen
Gebaude Uber Fluchtwege verlassen

Aufzug nicht beniitzen

Sammelglatz
Sofort zum Sammelplatz gehen und bisiben

GEWALT
A Eigenschutz
Sich nicht in Gefahr bringen
A Beurteilen
Handlung gut iiberlegen

Alarmieren Polizei 117
Hilfe beiziehen / Polizei alarmeiren

Hilfe leisten
Nur wenn Eigenschutz sichergestellt ist

FORMULARE

<
<
-
=
w
[T
=
I
<

AMOK / 117
WICHTIGE — TELEFONNUMMERN

STORUNG
EINBRUCH / 117

GEWALT / BEDROHUNG

1S
[}
-
(7]
1]
-
°
c
1}
I
+
)
-
-
—
14
w
=2
w
S

2020 Im Notfal

PROZESS mit

Brandmeldeantage | "o oNAHWEN

EmeanG -
ERANDALARM

. FEUERWEHR
N

MASSNAHMEN |

m Schalter

FEUER ! 118 + Handtaster

GEWALT / BEDROHUNG

WICHTIGE — TELEFONNUMMERN

Notfallkonzept "Im Notfall"

Im Ernstfall kbnnen Minuten Uber Leben
und Tod entscheiden. Bei betrieblichen
Notfallen wie z.B. Feuer, Arbeitsunfal-
len, Aggressionen von Mitarbeitenden
oder Kunden, kommt es darauf an,
schnell und richtig zu reagieren und im
Anschluss die notigen Stellen fur die
Nachbearbeitung zu informieren. Jede
Person kann mit einem Notfall konfron-
tiert werden und muss wissen, was zu
tun ist.

Oft stellen wir fest, dass nur einzelne Be-
reiche in einem Unternehmen fur den Not-
fall mit Weisungen abgedeckt sind oder es
existiert ein derart umfangreiches und
komplexes Sicherheitskonzept, dass dies
von den Mitarbeitenden nicht verstanden
und im Notfall nicht umgesetzt wird.
Beides kann in einer Notfallsituation
falsches Verhalten nach sich ziehen und
somit rasch zu einer Krise eskalieren.
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Das Sicherheitskonzept «Im Notfall» ist
eine einfache und verstandliche Lésung flr
alle relevanten Notfallsituationen. Gemein-
sam mit den Verantwortlichen werden die
Notfallprozesse Uberprift und das Doku-
ment an die betrieblichen Strukturen

angepasst und erstellt.

Richtkosten: Grundpauschale

Anpassungen auf das

Unternehmen (Richtwert):

Richtkosten "Im Notfall"
zzgl. Druck:

CHF 3'000.-

CHF 3'500.-

CHF 6'500.-



 SICHERMEITS ANWEG o ——

ICHERHEITS - ANWEISUNG /

SAFETY INSTRUCTIONS

1_. SCHAU EN / OBSERVE
Situation Uberblicken / Examine situation

B

iIrmieren
'+ Taster

2 bewahren

3

1. HILFE / HELP

Alarmieren
144

Alert 118

+ pus h-button
Keap calm

by

Ruhe bewahren

chten

: Escape | | Erste Hj
ilfi ; .
Siwa}rnen H Save / Wam | | sich Schﬂtz; First Aid Fliichten E
onen helfen® < Help athers | | 1. Hiifa leist Protect yourself retten fwamnen A >cape | Beurteilen
icht benutzen Do not yse elevator | | pay; 2N Provide first aig Gebiude iibe Save /Wam Handlung gut
atient betrayen Patient care | | Fluchtwege J Leave building | Gberlegen
lern Secu s verlassen > Emergenq{
re| | Sanitat =

er und @ Close wi Y Ambulance | |Lift nj
schliessen S€ windows | | Ambulanz ift nicht ;

and doors | | einweisen m._ para n[‘r;fgrm beniitzen @ Doerl’g:-alﬁﬁ Alarmieren

I£s Hilfe beiziehan t
nelplatz A Polizaj
ssembly izei 117
zum .
Go directf A Sa
elplatz Y to BCD mmelplatz Staai
1 i :
" bis wait assembly Atemwege A Airways Sofort zum g n_g Area| Hilfe leisten
olgen 2itere Stay and wait for B_eatnwng B Eireathirfs Sammelplatz Go dl_recﬂytcl Nur wenn m
nstructions Cirkulation ¢ Cirr:ulath::r%l Bleiben bis weitere g assembly | | Eigenschutz
Defibrillation D Defibrillation Infos fo Igen - tay ?nngrhv;l_f for | | sichergestellt jsil
5 ons

Wichtige Nummern - g

Internationaler MNotruf
Prodimni

mergency Numbers
- Emergency call

2. DENKEN / THINK

Gefahren erkennen / Recognise dan ger

( + Alert 144
-3

Keep calm

d

EVAKUATION

Alarm

Ruhe bewahren .‘l]j

Alarm
Keep calm

Sicherheits-Anweisung / Flyer

Sicherheits-Anweisung (einheitlich und
komplett)

Das grundlegende Notfallverhalten sowie
das Verhalten bei einer Evakuation muss
allen Mitarbeitenden und Besuchenden
zuganglich gemacht werden. Eine ein-
heitliche, einfache und verstandliche
Sicherheitsanweisung darf daher an
keinem Standort fehlen.

Notfallflyer

Der Notfallflyer beinhaltet die Informa-
tionen aus der Sicherheitsanweisung.
Weiter konnen auf diesem Arealplane,
Hausordnungen, personliche Kontaki-
personen usw. hinterlegt werden. Der
Notfallflyer ist persoénlich und kann im
Kleinformat immer mitgefthrt werden.
Das Dokument kann auch als Sicherheits-
unterweisung fir Gaste / Mitarbeitende
eingesetzt werden.

Broschiire Notfall = was nun?
(Verhaltensrichtlinien fur Mitarbeitende)
Weiterfuhrende Informationen fir «Evak-
Helfer», Schllsselpositionen sowie zur
Schulung des Personals.

Weitere Broschiren / Flyer

Ob fur das Deeskalationsteam, Stockwerk-
helfenden oder Anweisungen bei Amok,
Drohungen usw. nehmen Sie mit uns
Kontakt auf.

Sicherheitsanweisung: CHF 1'500.-*
Notfallflyer: CHF 2'000.-*
Broschire Notfall: CHF 1'100.-*

*Richtwert, inkl. Anpassungen auf das Unternehmen
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3. HANDELN / ACT

Eigenschytz sichern / Protect an

GEWALT / viol

elf-g

Eigenschutz A s
Sich nicht in

Gefahr bringen

Con.

D

Org
|

(

H

self-|
gu;

(3 o T



nialnayveliiic

S
-
< = ) :
o T sicherheifs™ =
L K o
= 3 system 45
©
) -
. o
sibe ausbildunc
Risk- und Continuity Management 2 ..’S
| integraler sibe = %
ISO 45001 . _/j 7))
risikomanagement  —  gj
eCUIITY ©»

esiindheitecchiitz

SiBe Aus- und Weiterbildungen

Nebst den klassischen SiBe Aus-
bildungen, bieten wir zahlreiche
Weiterbildungen an.

SiBe AS/GS Grundlagenkurs
Arbeitssicherheit/Gesundheitsschutz
2 Tage, / SBIS-Zertifikat SiBe AS/GS
(SUVA anerkannt)

SiBe Brandschutz Grundlagenkurs
Baulicher, technischer und
organisatorischer Brandschutz

3 Tage / SBIS-Zertifikat SiBe Brandschutz
(VKF anerkannt)

SiBe Security Grundlagenkurs
2 Tage, SBIS-Zertifikat SiBe Security

SiBe Integrales Riskmanagement
RM/BCM/Sicherheitskonzepte
1 Tag, SBIS-Teilnahmezertifikat

Bei erfolgreichem Abschluss aller vier Module.
@ SBIS-Zertifikat Integraler SiBe
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Unsere Kurse richten sich an Fachperso-
nal sowie verantwortliche Fihrungskrafte

Kursauszug
- Aufbaukurs Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz

- Arbeitssicherheits- und Gesundheits-
schutzmanagement ISO 45001

- Umweltschutz (Grundwissen sowie
Umweltschutzmanagement ISO 14001)

- Gefahrstoffe / Asbestansprechperson
- Investition und Férderung
- SiBe Bedrohungsmanagement

- Lastentransporte mit Kran und Deichsel-
stapler, Arbeit mit Hubarbeitsbiihnen

- Sicheres Arbeiten mit der Elektrotechnik
(Arbeitssicherheit auf Basis EN 50110

- Elektrische Prifanlagen (EN 50191)

Die aktuellen Kurse finden Sie auf unserer Homepage.


https://www.arbeitssicherheit.ch/schulung/kursangebot/

SiBe Unterstutzung / Beratung

Einerseits missen Gesetze wie das Ar-
beits-, das Unfallversicherungs- sowie
das Umweltschutzgesetz eingehalten
werden. Andererseits sind es rein wirt-
schaftliche Grinde, welche wirksame
Vorbeugungsmassnahmen zur Notwen-
digkeit machen. Wir unterstitzen Sie in
der Prozesserstellung, -optimierung
und -tberprifung.

Arbeitssicherheit / Gesundheitsschutz
Beherrschen von Arbeits- und Gesund-
heitsrisiken. Kontinuierlich verbesserte
Sicherheitskultur.

Arbeitshygiene

Minimieren von Belastungen am Arbeits-
platz, welche Gesundheit und Leistungs-
fahigkeit vermindern. z.B.: Gefahrstoffe
(Asbest), Strahlung, Larm, Klima,
Ergonomie und psychosoziale Risiken.

Brandschutz

Optimale Losungen fur den besten Schutz
lhrer Mitarbeitenden, der Umwelt und
Sachwerte sowie Erfiillung der behérd-
lichen Auflagen.

Umweltschutz & Energie
Minimieren von Umwelteinwirkungen,
Effizienzsteigerung und Imagepflege.

Prozessmanagement

Aufbau einer fur Ihre Organisation ange-
messenen Prozessarchitektur. Kontinuier-
lich verbesserte Beherrschung von Ablau-
fen und Steigerung von Leistungen.

Tools

Tools zum effizienten Aufbau eines Ma-
nagementsystems. EKAS-konforme
Webl6sung fur AS/GS.
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Eskalationsstufen

SBIS Academy

Die Ausbildungsabteilung des Schwei-
zerischen Biuros fur integrale Sicherheit

Schweizweit in allen Landessprachen
Die SBIS Academy, verfugt tber ein
grosses schweizweites Trainernetzwerk.
Sicherheitsschulungen kdnnen in allen
Landessprachen und in allen Landesteilen,
standardisiert und in hoher Qualitat ange-
boten und durchgefuhrt werden.

Ausbildende: Alle Ausbildenden bringen
mehrjahrige interne Schulungserfahrung
mit und werden regelméssig auf die
neusten Erwachsenen-
Ausbildungsmethoden geschult.

Praxisnah: Alle Ausbildenden sind
Mitarbeitende mit langjahriger praktischer
Erfahrung im entsprechenden Thema.
Somit kann die Ausbildung sehr
praxisorientiert erfolgen.
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S<h

physische

Gewalt

<

nonverbale
Aggression

Qualitat: Wir garantieren einen hohen
Qualitatsstandard aller Ausbildungen.

Flexibel: Die Schulungen werden immer
kundenspezifisch erarbeitet und ausge-
fuhrt. Somit besteht eine enorme Flexi-
bilitat im Bereich Integration von firmen-
internen Richtlinien.

Ausgewertet: Nach jeder Ausbildung er-
folgt ein gezieltes Teilnehmer- und
Ausbilder-Feedback, welches zur
Qualitatssicherung und Verbesserung
genutzt wird.

Vertrauenswirdig: Die SBIS AG gehort
zur Securitas Gruppe und somit zum
Markt- und Qualitatsleader im
Sicherheitsbereich.



Schutzzielsetzung

Sicherheitspolitik

Sicherheitsstrategie

Teilschutzkonzeption

Umsetzungskonzeption

SBIS - Integrale Sicherheit

Das Schweizerische Buro fur Integrale
Sicherheit ist das Kompetenzcenter fir
ganzheitliche Sicherheit. Die Mitarbei-
tenden des SBIS unterstiitzen Behor-
den, Unternehmen und Organisationen
aus Industrie, Gewerbe und Bau bei der
Umsetzung des integralen Sicherheits-
managements.

Die Leistungen des SBIS beinhalten Audits

und Beratung in den Bereichen «Safety &
Security», das Erstellen und Implementie-
ren von integralen Sicherheitskonzepten,
basierend auf professionellen Gefahren-
und Risikoanalysen sowie auch die Aus-
und Weiterbildung der zur nachhaltigen
Umsetzung noétigen Fachkrafte.

Beim SBIS wird eine ganzheitliche Be-
trachtung der sicherheitsrelevanten
Bereiche kultiviert. Im Unterschied zu
Unternehmen, die auf nur einen Teil-

bereich spezialisiert sind, bietet das
Schweizerische Buro fur Integrale
Sicherheit «Alles aus einer Hand» -
inklusive State-of-the-Art-Sicherheits-
technik und Manpower in Marktfiihrer-
gualitat.

Integrale Sicherheit beinhaltet:
- Brandschutz und Schutz vor weiteren
Elementarschaden

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
Sicherheits- und Notfallorganisation
Areal- und Gebaudesicherheit

Risk- und Business Continuity
Management
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SBIS Standorte - Schweiz
Das SBIS AG ist in der ganzen Schweiz Hauptstandorte

vertreten.

Die SBIS Academy hat nebst diversen
eigenen Fachspezialisten, weitere
Trainer in allen Landesregionen.

Dank unserer Gruppenzugehdrigkeit
(Securitas Gruppe), kdbnnen wir auf einen
grossen Pool an Trainern zurtickgreifen.
Die Trainer werden spezifisch durch die
SBIS Academy geprft und in regelmassi-
gen Trainings ausgebildet und geschult.

Dank dieses breit abgestitzten Trainer-
pools kdnnen wir Schulungen mit hohem
und gleichem Qualitatsstandard in der
ganzen Schweiz und in diversen Sprachen
anbieten. Regionale Trainer fur regionale
Teilnehmer.
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Baden - Hauptsitz
Segelhofstrasse 1

5404 Baden-Dattwil

+41 56 486 71 71 / info@sbis.ch

Olten

Baslerstrasse 90

4601 Olten

+41 58 910 71 71 / info@sbis.ch

Lausanne

Chemin de Bérée 4c

1010 Lausanne

+41 58 910 70 50 / info@sbis.ch

Genf

Avenue du Mail 22

1205 Geneéve

+41 58 910 70 50 / info@sbis.ch



SBIS

Schweizerisches Biiro flir integrale Sicherheit
Bureau suisse pour la sécurité intégrale
Ufficio svizzero per la sicurezza integrale

SBIS AG

Schweizerisches Buro fir integrale Sicherheit
Segelhofstrasse 1, 5405 Baden-Dattwil

Tel. +41 56 486 71 71 / info@sbis.ch

Standorte in Baden, Olten, Lausanne, Genf é |
SGS
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